
KIRKON KESKUSTELUAVUN (PALVELEVA PUHELIN)  

YHTEISTYÖSOPIMUS 
 

 
1. SOPIMUKSEN TARKOITUS 

Sopimuksella sovitaan sopimusseurakuntien yhteisestä toiminnasta osana Kirkon 
keskusteluavun toimintaa: 
- Toimintamuotona Palveleva puhelin ja sen rinnalla Palveleva chat. 
- Päivystäjät ovat tehtävään koulutettuja vapaaehtoisia. 
- Päivystys tapahtuu päivystäjän kotona tai sopimusseurakunnan osoittamassa, 

kustantamassa ja huoltamassa tilassa.  
- Päivystys joka ilta klo 18—00. 

 
Yhteisellä toiminnalla halutaan olla mukana turvaamassa Kirkon keskusteluavun 
valtakunnallinen toiminta sekä sen mahdollinen avaaminen kirkon kriisipuhelimena 
suurissa valtakunnallisissa kriisitilanteissa. 

 
 

2. SOPIMUKSEN OSAPUOLET 
Seuraavat seurakunnat vastaavat Kirkon keskusteluavun toiminnasta tässä 
sopimuksessa sovitulla tavalla: 

o Hausjärven seurakunta 
o Järvenpään seurakunta 
o Nurmijärven seurakunta 
o Lopen seurakunta 
o Riihimäen seurakunta  
o Hyvinkään seurakunta 
o Mäntsälän seurakunta 
o Janakkalan seurakunta 

Järvenpään seurakunnan kirkkoneuvosto voi hyväksyä uusia sopijaosapuolia 
toimikunnan esityksestä. 

 
 
3. HALLINTO 

Isäntäseurakuntana toimii Järvenpään seurakunta. Hallinnossa noudatetaan 
Järvenpään seurakunnan sääntöjä. 
 
Toimintaa varten asetetaan Kirkon keskusteluavun toimikunta, joka toimii Järvenpään 
seurakunnan hallinnossa. Toimikunta laatii toimintasuunnitelman ja 
toimintakertomuksen kirkkoneuvostolle. Toimikunnan toimikausi on sama kuin 
kirkkoneuvoston toimikausi. 
 
Järvenpään seurakunnan kirkkoneuvosto nimeää toimikuntaan toimikaudekseen kaksi 
edustajaa, joista toinen on puheenjohtaja.  Muut sopijaseurakunnat nimeävät kukin 
yhden edustajan. Lisäksi toimikuntaan kuuluu viranhaltijajäsenenä se Järvenpään 



seurakunnan työntekijä, jolle Kirkon keskusteluavun toiminta on työnjaossa osoitettu. 
Toimikunnan kokoonpanoa voidaan muuttaa samalla, kun käsitellään uusien 
sopijaosapuolten liittymistä yhteistyösopimuksen piiriin.   
 
Järvenpään seurakunta lähettää sopijaseurakunnille vuosittain esityksen toiminta- ja 
taloussuunnitelmasta sekä toimintakertomuksesta ennen asiakirjojen hyväksymistä 
Järvenpään seurakunnan kirkkovaltuustossa. 

 
 

4. HENKILÖSTÖ JA TOIMINTA 
Järvenpään seurakunta nimeää Kirkon keskusteluavun vastaavan työntekijän. 
Työntekijän käyttämä työaika vahvistetaan Järvenpään seurakunnassa. Työntekijä 
vastaa vapaaehtoisten päivystäjien rekrytoinnista, kouluttamisesta (peruskurssi ja 
täydennyskoulutukset), päivystysvuorojen organisoimisesta sekä yhteydenpidosta 
päivystäjiin. Sopimusseurakunnat nimeävät yhteyshenkilön. Toiminnassa noudatetaan 
Kirkkohallituksen Kirkon keskusteluavulle asettamia käytäntöjä. 

 
 

5. TALOUS 
Sopijaseurakunnat suorittavat vuosittain kunnan väkiluvun suhteessa Järvenpään 
seurakunnalle osuutensa kustannuksista, jotka koostuvat seuraavista eristä: 

o vastaavan työntekijän palkkaosuus  
▪ päivystäjien työnohjaus  
▪ peruskurssi vuosittain 
▪ täydennyskoulutus 
▪ päivystysvuorojako 
▪ yhteys päivystäjiin 
▪ Palveleva chat  

• koulutus 
• työnohjaus 

o toimintakulut 
▪ joihin vaikuttaa mm päivystystila ja laitteet, tarjoilu, työntekijän 

matkakulut 
▪ sisältää toimikunnan jäsenten kokouspalkkiot ja matkakorvaukset 

Edellisen vuoden tilinpäätöksen osoittama talousarvion säästö tai ylitys lisätään 
vuosilaskuun. 

 
 

6. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PÄÄTTÄMINEN 
Sopimus tulee voimaan yhdessä sovittuna ajankohtana ja osapuolten allekirjoituksilla. 
Sopimus on voimassa toistaiseksi.  Toimikunta tarkastelee sopimusta kahden vuoden 
välein ja tekee tarvittaessa sopijaseurakunnille esityksen sopimuksen päivittämisestä.  

 
Jos osapuoli haluaa irtisanoa tämän sopimuksen, tulee kirjallinen irtisanomisilmoitus 
toimittaa Järvenpään seurakunnan kirkkoneuvostolle viimeistään kuusi kuukautta 
ennen sen kalenterivuoden alkua, jonka alussa irtisanomisen halutaan astuvan 
voimaan. 



 
KIRKON KESKUSTELUAVUN (PALVELEVA PUHELIN) 

YHTEISTYÖSOPIMUS 
  
Tämä on sopimuksen allekirjoitussivu, jonka on päivännyt ja allekirjoittanut 
Järvenpään seurakunnan kirkkoherra isäntäseurakunnan puolesta sekä 
sopimusseurakunnan kirkkoherra. Sopimuksen kullekin osapuolelle on oma 
allekirjoitussivu. 
 
 
Sopimuksia on kaksi kappaletta. Toinen allekirjoitussivu lähetetään Järvenpään 
seurakunnalle, joka isäntäseurakuntana hallinnoi osapuolten puolesta 
sopimuskokonaisuutta ja toinen jää sopimusseurakuntaan.  
  
 
Janakkalan seurakunta on hyväksynyt sopimuksen kirkkoneuvostossa 31.3.2026. 
 
  
  
 
 
 
____ / ____2026                       _______________________________ 
                                                             Miikka Anttila 

Janakkalan seurakunnan kirkkoherra  
 
 
 
 

____ / ____2026                           _______________________________  
                                                           Vesa Koivisto 
                                                              Järvenpään seurakunnan kirkkoherra 
 
 
 
 

 


