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Janakkalan seurakunnan diakoniatydssa on pohdittu tyon vaikuttavuutta
erityisesti taloudellisen avustamisen ndkokulmasta. Diakoniatyo avustaa
ihmisia yllattavissa elamankriiseissa ja taitekohdissa niin, ettda ihminen selviaa
kriisin yli, saa haettua hanelle kuuluvat yhteiskunnan tuet ja |0ytaa talouteensa
tasapainon. Diakoniaty®ssa ei ole resursseja pitkdkestoiseen avustamiseen.

Yllattavissa, akuuteissa kriiseissa avustamme asiakasta kolme kertaa
tuoterajatuilla lahjakorteilla (ruoka-apu). Lisaksi diakoniatiimin paattksella on
mahdollista avustaa asiakasta erdantyneissa laskuissa Katrina-
viranhaltijapaatdksella. Naissa tilanteissa pyritdan aina toimimaan
yhteistydssa Oma Hameen sosiaalipalveluiden kanssa paallekkaisyyksien
estamiseksi. Akuuttien kriisien suhteen emme ole muuttamassa tdmanhetkisia
kaytantoja, silla diakoniatydn vahvuutena on jarjestelman ketteryys ja oikea-
aikaisuus seka vahva yhteisty6 sosiaalipalveluiden kanssa.

Diakoniatydssa on kuitenkin nahtavissa ilmid, jonka my6ta nousee tarve
tarkastella uudelleen taloudellisen avustamisen kaytantoja
pitkaaikaisasiakkaiden suhteen.

Janakkalassa aikanaan asiakas on voinut hakea taloudellista avustusta kerran
kuukaudessa, mutta tasta on luovuttu ja nykykaytantdéna on, etta asiakkaat
ovat voineet hakea taloudellista avustusta kerran vuodessa. Avustus on
myonnetty talousselvityksen ja mahdollisen toimeentulotukipaatdslaskelman
perusteella perhekoon mukaisesti (tuoterajattu lahjakortti 50 e/ yksinasuva, 75
e /pariskunta, 25 e / jokainen perheen lapsi).

Nykyisessa kaytanndssa on useampia epakohtia:

Diakonian taloudellisen auttamisen tarkoituksena on vahvistaa arjen- ja
taloudenhallintaa ja auttaa &killisen vaikean tilanteen yli (www.evl.fi).
Pitkaaikaisasiakkaiden kohdalla n@ma kriteerit eivat toteudu. Diakoniatydn
tulisi olla tavoitteellista ja vaikuttavaa ja tarkoituksena on auttaa niin, etta
jatkossa ei muodostu tarvetta avustukselle. Tilanteissa, joissa taloudellinen
asiakkuus jatkuu vuosien ajan, voidaan todeta, ettd avustus ei ole auttanut,
eika voida puhua vaikuttavuudesta. Tarkoituksenmukaista ei ole tehda
ihmisista diakoniatyon pitkdaikaisasiakkaita vaan voimaannuttaa heitd oman
elamansa asiantuntijoina ja kehittaa toimintamuotoja, jotka tukevat,
osallistavat ja joilla on vaikuttavuutta.



Asiakasmaarat ovat kasvussa (vuodesta 2024 vuoteen 2025
asiakaskohtaamisten maara on noussut 36,4 % ja asiakkaiden lukumaara
16,7 %). Tyontekijan nakokulmasta nykyisessa kaytannossa valtaosa
asiakastyohon kaytetysta tydajasta kaytetaan kohtaamisiin vastaanottotydssa
(asiakastapaaminen vastaanotolla, talousselvitys, asiakkuussuunnitelman
paivitys, kirjaukset diakoniajarjestelmaan). Pitkalla aikavalilla
tyontekijaresurssien nakokulmasta muodostuu kestamattdomaksi tilanne, jossa
taloudellisen tuen asiakkuus diakoniatydssa jatkuu vuodesta toiseen ja jossa
my0s ns. kriisiasiakkuus kaantyy pitkaaikaisasiakkuudeksi.

Painavana syyna tarkasteluun on se, ettd nykyisessa kaytannossa eivat tayty
yhdenvertaisuusperiaatteet ja se on itsessaan eriarvoistava. Kaikki
paikkakunnan ihmiset eivat osaa hakea apua diakoniatydsta. Nykyisessa
toimintamallissa diakoniatyd keskittyy vuodesta toiseen auttamaan heita, jotka
jo ovat asiakkuudessa ja osaavat hakea apua.

On tarpeen tarkastella sita, miten seurakunta palvelee jatkossa paremmin ja
yhdenvertaisemmin paikkakuntalaisia ja 16ytaa resursseja etsivaan
diakoniatydhon, jotta I16ydetaan hadan aaripaassa olevat ja miten samalla
turvataan diakoniatydntekijoiden jaksaminen asiakasmaarien kasvaessa.

Talla hetkella diakoniaty6 toteuttaa myds sellaista avustustoimintaa, jolla on
palautekyselyjen perusteella todellista vaikuttavuutta (ks. liitteet 1-4:
Taloudellinen tuki diakoniatydssa, Keskiviikkoruokailu, Raharyhma,
Tsemppikahvila). Syksylla 2025 pilotoitiin Raharyhmatoiminta yhteistydssa
Oma Hameen aikuissosiaalitydon kanssa. Ryhman tavoitteena on antaa
keinoja ja vertaistuellista ohjausta talousasioiden hallintaan. Suljettuun
ryhmaan osallistuneet saavat 50 e lahjakortin osallistuttuaan viiteen
tapaamiseen seka lisaksi 25 e lahjakortin ryhmassa suoritettavaa
taloustehtavaa varten. Tavoitteena on, etta pitkdaikaisasiakkaita ohjataan
osallistumaan ryhmaan ja sitad kautta he saavat vaikuttavampaa apua
taloudenhallintaan. Uusi ryhma aloittaa helmikuussa 2026 ja useampia ryhmia
on tarkoitus toteuttaa vuoden aikana. Ryhmamuotoisella toiminnalla on useita
hyotyja seka asiakkaan etta tyontekijan nakdkulmasta. Toiminta on
vaikuttavampaa, tyOresursseja paremmin hyddyntavaa ja siihen tulee lisaksi
vertaistuellinen nakoékulma.

Jatkossa tavoitteena on yha kehittaa jo olemassa olevaa toimintaa ja luoda
lisdksi uusia, asiakaslahtoisia yksilo- ja ryhmamuotoisia toimintoja elaman- ja
taloudenhallinnan tueksi my6s kohdennetusti eri ikaryhmille (ikdihmiset,
nuoret, perheet) seka tarjota tukea yksinaisyyden lieventamiseen.
Taloudellisen tuen nakdkulmasta tavoitteena on jatkossa lisaksi tavoitella
suurempaa vaikuttavuutta paikkakunnalla: etsia ihmisia, jotka ovat hadan
aaripaassa ja auttaa asiakkaita saamaan aikaan eldamanmuutoksia, joilla on
todellista vaikuttavuutta.

Avustuskaytannon uudistaminen mahdollistaa diakoniatydntekijoiden tydajan
tehokkaamman hyédyntamisen ryhmatoiminnan kehittdmiseen,
diakoniakasvatukseen, yhteistydverkostojen rakentamiseen ja vahvistamiseen
paikkakunnalla. Tata kautta seurakunnan strategiset painopisteet voivat
toteutua paremmin: rohkeat kokeilut ja uudistaminen, yhteistyd seka
osallisuuden ja yhteisollisyyden mahdollistaminen.
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Muutoksenhaku

Tassa pykalassa kasitellylla asialla on seuraavia, kirkkojarjestyksen
(657/2023) 10 luvun 4 §:ssa tarkoitettuja lapsivaikutuksia:

Paatds ohjaa pitkakestoista taloudellista tukemista suorista avustuksista
enemman ryhma- ja yksildmuotoiseen tukeen, ja suora avustus painottuu
jatkossa akuutteihin kriiseihin. Tama voi vahvistaa vanhempien
taloudenhallintaa ja arjen vakautta, mika tukee lasten hyvinvointia, mutta
riskina on, etta osassa lapsiperheitd valiton perustarpeiden turva (esim. ruoka)
heikkenee, ellei kriisiavustamista myénneta joustavasti ja oikea-aikaisesti.
Siksi on tarkeda varmistaa lapsiperheiden akuutin avun saatavuus, toiminnan
saavutettavuus ja seurata vaikutuksia lapsiperheasiakkaiden tilanteisiin.

Lapsivaikutuksien arviointi on tehty kirkkoneuvoston kokouksessa 3.3.2026.

Diakoniatydssa jatketaan taloudellista kriisiavustamista akuuteissa kriiseissa
nykyisen kaytannon mukaisesti. Pitkaaikaisasiakkaiden taloudellinen
avustaminen siirretaan toteutettavaksi erilaisten ryhma/yksilémuotoisten
toimintojen kautta. Jatkossa kehitetadan olemassa olevia toimintamalleja, jotka
tukevat myos pitkaaikaisasiakkaiden osalta eldman- ja taloudenhallintaa
vaikuttavammin.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.
Tiedoksi diakoniatiimille
Tahan paatokseen voi hakea muutosta tekemalla kirjallisen

oikaisuvaatimuksen Janakkalan seurakunnan kirkkoneuvostolle kirkkolain
(652/2023) 12 luvun 2 §:n mukaan



